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PREMESSA

Dall'anno 2013, al fine di semplificare i processi di pianificazione gestionale dell'ente, I'articolo 169 comma
3-bis del D.Igs. n. 267/2000, come modificato dal D.L. 174/12 nel testo integrato dalla legge di conversione
n. 213/12, ha previsto che il Piano Esecutivo di Gestione, deliberato in coerenza con il bilancio di previsione
e con il documento unico di programmazione, unifichi organicamente il Piano Dettagliato degli Obiettivi con
il piano della performance previsto dall'art. 10 del d.Igs. 150/09.

Il Piano della Performance & un documento di programmazione e comunicazione introdotto e disciplinato

dal Decreto Legislativo n. 150/2009 (Riforma Brunetta); si tratta di un documento triennale in cui,
coerentemente alle risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi e gli indicatori ai fini di misurare, valutare
e rendicontare la performance dell’Ente.

Per performance si intende qui un insieme complesso di risultati quali la produttivita, I'efficienza, I'efficacia,
I'economicita e I'applicazione e I'acquisizione di competenze; la performance tende al miglioramento nel
tempo della qualita dei servizi, delle organizzazioni e delle risorse umane e strumentali. La performance
organizzativa esprime la capacita della struttura di attuare i programmi adottati dall’Ente; la performance
individuale rappresenta il contributo reso dai singoli al risultato.

Il Piano degli Obiettivi & un documento programmatico, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed
operativi dell'Ente e definisce, con riferimento agli obiettivi stessi, gli indicatori per la misurazione e la
valutazione delle prestazioni del’amministrazione comunale e dei suoi dipendenti.

Nel processo d’individuazione degli obiettivi sono stati, inoltre, considerati i nuovi adempimenti cui gli enti
pubblici devono provvedere in materia di tutela della trasparenza e dell'integrita e di lotta alla corruzione e
allillegalita. Si tratta, in particolare, di misure finalizzate a rendere piu trasparente l'operato delle
Amministrazioni e a contrastare i fenomeni di corruzione/illegalita; esse richiedono un forte impegno da
parte degli enti ed &, quindi, necessario che siano opportunamente valorizzate anche nell’ambito del ciclo di
gestione della performance.

Questo Ente ha provveduto ad approvare il Piano della Performance per il triennio 2021-2023, con
deliberazione di Giunta Comunale n. 36 del 26/02/2021.

Il presente Piano & istruito dall’Ufficio Personale:

- sulla scorta degli indirizzi del Sindaco e della Giunta comunale;

Richiamata la deliberazione della Giunta Comunale n. 93 del 05/04/2022 con la quale & stato approvato il
regolamento sul sistema di misurazione e valutazione della performance;

Per tutto quanto sopra esposto;
Si propone il presente piano della performance per il triennio 2022-2024;

Il presente Piano della performance & adottato secondo il regolamento comunale sulla misurazione e la
valutazione della performance approvato con deliberazione di Giunta Comunale n.93 del 05/04/2022. Esso
e redatto, secondo le disposizioni del Testo unico enti locali, nel rispetto dei principi di cui al Decreto
Legislativo n. 150 del 27/10/2009; mira alla ottimizzazione della produttivita del lavoro, della efficienza e
della trasparenza e coinvolge I'intera struttura amministrativa avendo il compito di definire e monitorare, ad
ogni suo livello, I'attuazione degli obiettivi dell'Ente, costituendo dunque una fase determinante per la
realizzazione dei piani e dei programmi dell' Amministrazione comunale.

Nel Piano si riportano gli obiettivi di gestione assegnati ai Responsabili delle posizioni organizzative con gli

indicatori volti alla misurazione dei risultati raggiunti.

Ricordato che il nuovo assetto voluto dal legislatore in sede di riforme del settore pubblico, delinea un
modello di azione pubblica orientata al risultato da intendere quale concreto raggiungimento di obiettivi
entro un arco temporale predeterminato.

Il nuovo modello gestionale della pubblica amministrazione si realizza in alcune fondamentali fasi operative:



- la programmazione;

- il controllo

- la valutazione.

Il processo di programmazione costituisce il primo momento dell'azione amministrativa dell'ente locale e
consiste nell'individuazione degli obiettivi da raggiungere con la correlativa assegnazione di risorse
adeguate e strumentali.

La programmazione non si esaurisce in un'unica attivita o livello operativo ma si concretizza in diversi
strumenti e prevede la partecipazione di diversi organi ed attori.

Appare, inoltre, necessario un repentino e radicale cambiamento culturale nell'approccio al lavoro da parte
dell'intera struttura, nella direzione della maggiore responsabilizzazione di ciascun dipendente.

Con il presente documento, si intendono anche reiterare alcune significative regole che devono
caratterizzare I'attivita gestionale dei Responsabili di Posizione Organizzativa.

1.

Capacita organizzativa: E I'elemento pil importante che deve essere posseduto da chi dirige.
Consiste essenzialmente nell'orientare I'attivita del personale assegnato in tempi brevissimi, in
modo chiaro e senza esitazioni, distribuendo compiti e attivita in modo finalizzato al buon
andamento dei processi produttivi, organizzando i servizi senza soluzione di continuita, gestendo a
tal fine le sostituzioni del personale, autorizzando le ferie previa ponderata programmazione ed
elaborando strategie direzionali che mirino all'ottimale funzionamento dei servizi assegnati. Inoltre
si procedera alla individuazione e alla nomina dei responsabili dei servizi, al fine di una piu
funzionale organizzazione e divisione delle competenze all’interno delle aree stesse

Coordinamento tra i Settori: La capacita di relazionarsi e coordinarsi tra i responsabili apicali & la
premessa imprescindibile per realizzare gli obiettivi. La macchina amministrativa non & divisa per
comparti, ma per settori produttivi che mirano alla realizzazione di un disegno complessivo e
unitario. Qualsiasi frammentazione rischia di inceppare il meccanismo e di ritardare il
miglioramento produttivo.

3. Orientamento all'utenza: Il motore dell'azione amministrativa deve essere il soddisfacimento dei
bisogni dell'utente. Il Comune & un ente che eroga servizi e il titolare del potere di gestione
(dipendente incaricato delle funzioni dirigenziali) ha il compito di scegliere, nel ventaglio di soluzioni
possibili, quelle che mirino al piu elevato grado di soddisfazione del beneficiario finale. Pertanto, nei
comportamenti che devono caratterizzare il Responsabile incaricato di P.O. e tutto il personale
assegnato, si devono privilegiare la chiarezza delle informazioni, la predisposizione della modulistica
necessaria e l'adozione di ogni iniziativa ritenuta necessaria a rendere ottimale il servizio reso alla
cittadinanza

Continuita della presenza in servizio: salvi i diritti contrattuali (ferie, permessi per la formazione
etc.) il Responsabile della posizione organizzativa deve garantire continuita nella presenza in
servizio, nonché disponibilita a prolungare I'orario di lavoro laddove si ravvisino esigenze di servizio.
Inoltre, elemento indefettibile & garantire la propria sostituzione in caso di assenza. Pertanto, il
responsabile - prima di assentarsi - deve verificare la presenza in servizio del proprio sostituto e
coordinarsi con lo stesso prima di usufruire di un periodo di ferie che devono essere
preventivamente autorizzate.

Capacita di realizzazione degli obiettivi con contestuale svolgimento dell'attivitd ordinaria: gli
obiettivi sono in parte di mantenimento, con miglioramento degli standards di qualita, e in parte
obiettivi di sviluppo. E sempre fatto salvo lo svolgimento dell'attivita ordinaria propria dei servizi di
competenza di cui alla ricognizione che segue.

Rispetto dei tempi del procedimento: & essenziale il rispetto dei termini di conclusione dei
procedimenti amministrativi di competenza del settore, secondo quanto previsto dalla normativa
vigente. Il procedimento deve essere concluso nel termine di trenta giorni o diverso se previsto
dalla legge o da regolamento. Ai sensi dell'art. 2 comma 4 ter primo capoverso della L.R. n. 5 del 5
aprile 2011: "La mancata o la ritardata emanazione del provvedimento sono valutate al fine della
responsabilita dirigenziale, disciplinare nonché al fine dell'attribuzione della retribuzione di
risultato”. | responsabili di P.O. esercitano la vigilanza e il controllo sui compiti dei responsabili dei
procedimenti amministrativi, affinché gli stessi assicurino il rigoroso rispetto della Legge n.






